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1ş ầ ᶓ Ј ầו‾ ⅎ ¢

2ş Ὰ Ṱ ε+Ѱ ἀḎ ו ῄ¡ Ѱ¡Ṱ ῄ¡΅

ј¡ ẫ ¡‾ ¡♅ ¢י

3ş ᾙẅ ф ḫ A Ѕ A.2 ᴧ QMS ᶓ ᷄ו

¢

ō2Ŏ║ ᶤ ầ ֞ ōộŎ ş ᷄מ/

ᶓ ║ 3 ōộŎ ầ ו Ὰ Ṱ ⅎ Š

ṍ᷄ ᶓ ő֞ ║ 5 ōộŎ őϖ♅ᾭ

║ 4 ōộŎ ầ ו Ὰ Ṱ ⅎ Š

ō3Ŏ ᷄מ/ ᶓ ║ ḱ ᾳōộŎ Ὰ

Қőṍ᷄ ᶓ ║ ḱ ṍᾳᾺ ҚŠ

ō4Ŏ ה QMS Ỹ ї ṟἪőфῒḱ ᶓ

Ὰ ◦ỸἂṟőИ QMS Ỹ ᾑ

Ὰ ῑו ׅ ҝ ᴧ ו QMS Ỹᾍᴮş ᷄מ/

ᶓ б 4 Ԁ 10 Ṥ ѵ Ỹ őṍ᷄

ᶓ б 6Ԁ 20 Ṥ ѵ Ỹ Š

ō5Ŏ фῒ ő ḱ ҝ ᴧ ו

Ђ ō /ỌҠו ⱦ Ђ Ŏו ᴧ¡♅ ἀ

ῄ▲ᵿי Ὰ Ṱ ¢ őṍ᷄ ᶓ ו

2 ő ᷄מ/ ᶓ ו 1 ¢

3.7 ᵓ ᾍᴮוṷ Ḩ őб ¡м ᾑ

ồṷ ¢ şб‏ה ו ō ῷҚ¯
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°Ŏ ḁᾐה ф Ỹו Ỹ ᾭ

ו Ҿạṿ¢

3.8 ᵓ ᾍᴮ ỉῑו ¡ Ḩ κ

¢ Ọ ᶅ ║ ו ő κ ᾍᴮ

ᾐוה ⅎ ו Ꞌ őб װ ᶚ

ő ῢẫ ӑו ¢

3.9 ᵓ QMS ᾍᴮו ¡ Ḩ őῒ

ẫו ᾭ ¡ őἂ ͛ Ỹ Ṱו ¢ Ṥ

Ỹ фῒε+ QMS ẫו ѵ Ỹ ῦו ἀб ҀỌ

180 / ¢

3.10 ᾙẅ ו QMS ו ḱᾙẅ

QMS Ỹ ő ╫ Ṥ Ỹ +εו QMS ו

ẫ б ҀỌ 50 / ¢

3.11 бה ה QMS ї ṟו Ỹ ▲ QMS

Ỹᾍᴮ¢

3.12 бה ¯ ỉῑ ῢ ♠џ°ᾑ₱ Ѕ

₭ ẲṔ ӝ¢

4 对认证人员的基本要求

4.1 ♠ ầᶅ ᶅẵ¡е ẵ ᾭẵᶓ ו 

ő║ ԅ Ṱ ᾘϖו я őᵓ ᾍᴮᾭ ₅Ị

ו ἀ Ҥ֬ ¢
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4.2 Ỹ ỉῑה ῢ ᴧו їᾙẅ

ו QMS Ỹ ї ṟ¢

4.3 Ỹ бה⁮ Ҁӊ ї ṟו Ỹ ¢

4.4 бהᵿ ṷ ו ő ᴮṔ ᾙẅ

ו₆ ἁ♠ ϖ ᾑ ᾙẅ ҹ ו Ꞌ¢

Ṕ ᵷׅ ᶤṷ ₅Ịוő

ֺḨ ֣ ō Ҥ֬ ӽ ҝוⅎ῁ Ŏ¢

4.5 ͝ ⁮ ї/κҪ ї Ήו ‾ ő

ᾭ ᾙẅ ו ōε+ זּזּזּזּזּ

Ή

QMS

ᵷ ו Ŏᾭ. ỊᾭŎᾭMSMSΉ ε

ҝ ᾭ

ō

MS MSỊוε ו
/

ō

.2 MS
QMS

/

ō

.34. ᾑו ו
/

ō

.4
ō

MSẅҹ ẅẅᾭ.
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ו ő ᴧ ḁ őИκ֑ ῆ ¢

5.2.2 őו  ᾙẅ♠ ş

ō1Ŏ ║ϐ  ō  5.1.2ŎŠ

ō2Ŏ ᾙẅ║ϐ ו Š

ō3Ŏ ᶚ≤ ֚ҝ ¢

5.2.3 ᵓ ו ő₫ Ꞌו

ő ᾙẅ♠ ὔőḁ ͝ ӉԀ ▲ ᾍ

ᴮş

ō1Ŏ ᾙẅ║ ו QMS ᶓ ו

♠ ṟŠ

ō2Ŏ Ҫ ϓ ו♠ ᾙẅō ᾙẅŎ

Μᵿ֣ו ♠Ђ ו QMS ō ŎŠ

ō3Ŏ Ә ő ϓ ᾙẅ

ᾑҋ Š

ō4Ŏ ᾙẅ ѷ őб֑ ♠ ṟ׆ ¡

ϓ ᾑҋ ו Š

ō5Ŏ ᾙẅ ᾐה ӉԀ ỸοṔᾑ ₱

Ԁו ỸοṔ¡ῢᴼ ỸοṔ¡ Ỹ ᵿ бḋἂᾭו

∑ ֖ ¢

5.2.4 ᾙẅ ‏ ₅ỊṔו ¢

5.3 认证合同及相关责任
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5.3.1 Ọ őו ᾙẅ Ṥ ᴨ

║ ᶅ ו ἂ ő Ḏ ᶮו ¡Ḥᶮᶚ ἀ

ꜝőᾭ ¡ ᾙẅἀᾐ ו ¢ ᶮ

ᾙẅ ⁮ Ḥ¢

5.3.2 ᾙẅ ᾭ ḋἂ ו Μᵿ

őᵓᾐ QMS Ꞌ₭ ῢᴼő Ọ

ᾑ ᾀṷв Š ᾙẅ

ᾑϓҋ ׅ ᾐ QMS ᶅ κҪוő ᾭ

Ṕ ᾐ И ӊ Ә őИҤ֬ ӽׅ ᾐו ἂ

ᴧᾑᶅ ᴧוⅎ῁ ¢

5.3.3 Ҡ ő ṵ ầк

ἀ ő ἂ ῢẫе ῢᴼ΅џἀו ᾙẅᵓ ו

ᴘџőᾭ ᾙẅ ο QMS ᾭ 5.1.2 ϼṪו  ꞋőҤ

֬ ו ᾙẅ ϓҋ ᵷּ֣וו ᾍᴮ ¡

ᶅ ᷄ו ¢

5.3.4 ᾐ Ҡ ő ṵ ầк ἀ

ő Ọ QMS ἪҪ QMSő ἂ ῢẫе

ῢᴼ΅џἀו ᾙẅᵓ ᴘџőו ẲṔ¡ ӝיᾍᴮ

¡ Ђ ἀ ầ őᾭ ᾙẅ ο

QMS ᾭ 5.1.2 ϼṪו  ꞋőҤ֬ ו ᾙẅ ϓҋ

ᵷּ֣וו ᶅ ᷄ו ¢
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5.4 审核方案和审核策划

5.4.1 Ỹᶚ͡

5.4.1.1 ᾙẅ ᵓ ‌

ו Ỹᶚ͡ő ש Ј ו Ỹᾍᴮ¢

5.4.1.2 ӉԀ ו Ỹᶚ͡ ε+ ⁶ᵍӉԀ Ỹ¡

ᾐ Ἢוῢᴼ Ỹἀ ׆ ו Ỹ¢ ו Ỹᶚ

͡ ε+ Ỹ¡ᾐ Ἢוῢᴼ Ỹἀ ׆ ו

Ỹ¢

5.4.1.3 ӉԀ Ỹἀ Ỹ ᵓ

ו Ỹő Ḡḵ GB/T 19001/ISO 9001 ő ᾭ

ᶓ ᴅו Ѱ ἀḎ ¢ ῢᴼו Ỹ ῄ

Ḡḵ GB/T 19001/ISO 9001 ¢

5.4.1.4 ӉԀ ᾭ Ἢװו Ԁῢᴼ Ỹ

ᵿ 12 Ṥ ₭ ¢ӽἪőῢᴼ ỸῦṢб ҀỌ

12 Ṥ ¢

5.4.1.5 ᾙẅ ◦ б ΘԀ ҝוỌҠő

ᾭ ᵓו ṤΘԀו QMS ⱦ ѕὃᵓбוּ ΘԀ

ו ỸҠᵇő κ Ỹו ş

ō1Ŏ Ԁ Ỹ ᵓ ו ṤΘԀו ѰᾑḎ ᾍו

ᴮ ѵ₭ ỸŠ

ō2Ŏ Ỹ ΘԀ ѰᾑḎ ᾍᴮ ѵוő ῆ
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Ỹו ¢

5.4.2 Ỹ ῦ

5.4.2.1 Ỹ ῦε+ ѵו Ỹ ῦ ᾭ

ѵ Ỹ ѕὃ¡   Ỹἀϸ ỸοṔיᾍᴮו

ῦ¢ Ỹ ῦ ῄő1 8 őб Ọ ῒṰ

Ṱו Ὼ Ỹ ¢

Ị Ṱ ו ΈṰ ῦб 8 ő

Ѹ ѵ Ỹ Ỹ ῦ ¢

5.4.2.2 ᾙẅ ḫ B ẵᴧו Ỹ ῦ ᾘӓő◦

¡QMS ᷄ י ő‌  ὄוб

Ỹ Ỹ ῦōε+ ѵ Ỹ ῦŎו ᴧᶚᶅ¢б

ᶓ QMS ᷄  ḫ AЅ A.2¢

5.4.2.3 Ԁ Ỹו Ỹ ῦ ᴧỌҠ ҝῆ ő

Ὼ Ỹ ῦו őῺ ו Ỹ ῦбהҀỌḫ B ẵᴧו

Ỹ ῦו 30Ŋő ѵ Ỹ ῦбה ᴧו Ỹ ῦו

80%¢ Ị Ỹ ῄ Ἢ₅Ịε+ ő ‏ ᴘ ⁮₱

Τו ¢

5.4.2.4 ᾙẅ ‌  ὄ₅וἂ Ỹ ῦ ᴧᶚᶅő

QMS ἀ ẫ ₅ἂ Ỹוő₅ἂ Ỹו Ỹ ῦб

ה ᵟṤ֮ᴿ Ỹ ῦ ἀו 80%¢

5.4.3 ᵟѵ ҽ ᶚ͡
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ō1Ŏ Ỹ Ѹş ᾙẅ ‌ И Ỹ Ѹו ¡

ᾭ ẫו ᵇŠ Ỹ Ѹ ֺ║ ẫ ἀ ׅ Ỹ

֚ҝ Ỹ Ђו ἀᾺ ő GB/T 19011µẫ

Ỹ ¶ ᵓ Ỹ Ѹו ;

ō2Ŏ 1 ᶓ ו QMS

ō Ỹ ᾑᾺ ῑŎ¢QMS ἀ ẫ

₅ἂ Ỹוő Ỹ ὒ ε+ ẫ ו ő

κ ו Ḡḵ ₅ἂ Ỹו еẫ ;

ō3Ŏ 1 ᾙẅו Ỹ őИ κ Ỹ

Ҡф QMS ỸỌҠ¢

5.4.4.2 Ὰ ῑ Ḩ Ỹ ṵᾺ Ҫőб

Ỹ Ỹőбῄ Ỹ ῦ¢

5.4.4.3 Ỹ Ỹ ו ׅ фῒ Ỹőб

ῄ Ỹ ῦő ỸỌҠ ᾍᴮו Ḩ וׅ Ỹ

Ҥ֬ ¢ Ỹ Ỹ ו бהҀỌ Ỹ ו

¢

5.4.4.4 Ỹ ҝ бה ֑ ầ ¢

5.4.5 Ỹῄὃ

5.4.5.1 ᾙẅ ┼ Ỹᶚ͡ ᴧ Ԁ ѵ Ỹו

Ỹῄὃ¢ Ỹῄὃ ε+ş Ỹ ¡ו Ỹ ¡ Ỹᶓ ¡

ѵ Ỹו ¡ ῦ͛ ἀѵ ¡ Ỹ ҝ ᾭ Ỹ ͛ ¢
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ő Ỹ QMS Ỹ їỲő Ỹ ἀᾺ

ῑ Ђ ֥ őῨ Ỹ ἀ Ὰ ῑ Ṱ ֮

¢

5.4.5.2 ѵ Ỹ ͛ ו ѰᾑḎ Ә

ѷ ₭ ¢

5.4.5.3 ѵ Ỹ▲ ő ‏ Ỹῄὃ †Ṧ

Иⅎ ¢ ᴘ Ỹῄὃő ⅎ ᶚ Ἢ

¢

5.5 实施审核

5.5.1 QMS Ỹ ו ѵ őε+ӉԀ

Ỹ ᾭ ו ᵇוῢᴼ Ỹ¡ Ỹἀ

Ỹ¢

5.5.2 Ỹ ͝ Ỹῄὃ ỸőИп ῆ

ỸỌҠő♠ЯҸ / ῆ ¢

5.5.3 Ỹ ᾀ ▲ ¡ Ԁᾀ ő

ו ṍẫ ¡QMS

M ő�0ו2. ו ṍỸ5.▲.2⁪Ṱ

ᾀ ő

ὁŔ֮ו ṍ

m▲ēῆ

Á ᶚ ḓ⁪ ṍ5.

3 ἀ Ὰ

ḓ
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ṍẫ QMS ᵿὰ ׅ ו Ꞌ₭ ᴄ ỸőИκ

ѵ / ¡ Ỹῆ י к ¢ ṍẫ б

ו ᶚ ¡ Ђő ф И ᴮ QMS őו

Ỹ б Ọ¢

5.5.5 ᵿ Ꞌוő Ỹ ᾙẅοṔἪ

Ỹş

ō1Ŏ ᵓ Ỹᾍᴮб ἂő Ỹᾍᴮ ᶅ₭ Š

ō2Ŏ ו ṍẫ ᾑⅎ ṍᾳẫו љҝ

¡ Ԁᾀ Š

ō3Ŏ Έ Ꞌ к ֞б Š

ō4Ŏ ׅ ỸҠ ᶅ ҝו Ꞌ¢

5.6 初次认证审核

5.6.1

ӉԀ Ỹ ᶳ Ṥ⁶ᵍ şװ ⁶ᵍ Ỹἀװᵽ⁶

ᵍ Ỹ¢ Ṥ⁶ᵍ Ỹ ῦῦṢ ᵋб 5 ő Ѹб Ҁ

Ọ 6Ṥ ¢ ṪѸו ῦῦṢő װ ⁶ᵍ Ỹ¢

5.6.2 װ ⁶ᵍ Ỹ

5.6.2.1 װ ⁶ᵍ Ỹו ו Ọ ₆ ו QMS

ἀ ᵓװᵽ⁶ᵍו ϐ Ꞌő ᴧ ḁ║ϐ⁮ ᵽ⁶ᵍװ Ỹ

ו  Иѕὃװᵽ⁶ᵍ Ỹוầ ᴄ¢װ ⁶ᵍ Ỹו ε+

ִб ᶚ ş
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ō1Ŏ ₆ ו Ꞌőε+ ᾍᴮ¡Ѱ ἀḎ ¡

ϐ¡Ṱ Ҡ¡ ѵ ᾭ ו Ђ Š

ō2Ŏ QMS  ő

ᾍᴮᾭѰ ἀḎ ἂŠ

ō3Ŏ ἀ   ו Š

ō4Ŏ Ỹ ₆ἀ GB/T 19001/ISO 9001Ђ

ו Ꞌő Ј ᵓQMSầ ᾥ ¡ỌҠἀ ᾭ Ђ Ј

ꞋŠ

ō5Ŏ ḁ ᵽ⁶ᵍװ Ỹ Ự ϐő

е Ỹἀẫ Š

ō6Ŏ QMS ᶓ ¡ Ḡḵᶓ

ἀѵ Š

ō7Ŏ Ѱו ἀḎ ḋἂ ầᶅ ᶅẵᾭ

Ђ ו Ꞌ¢

5.6.2.2 װ׆֚ ⁶ᵍ Ỹו ἀו őӑ Ꞌ ő

װ ⁶ᵍ Ỹ ѵ ş

ō1Ŏ ᾐϖ ᾙẅΜᵿו ו

ő ᾙẅ ᵓ QMS Ҹᶳ ₆Š

ō2Ŏ ᾐה ⅎ ♠ᾙẅ ו♠ ᾙẅΜ

ᵿו QMSו ő Ọᵓ  ἀ ו Ỹ♠ ׆֚

װ ⁶ᵍ Ỹו ἀו ¢
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5.7 监督审核

5.7.1 ᾙẅ ᵓᾐ ₭ Ṩ ő ┼ Ỹᶚ͡

ᵓᾐ ▲ ῢᴼ ỸőИ ᾐ ו ṍẫ ф

Ỹᶠ ő ᾐ QMS GB/T 19001/ISO 9001 Ђ Ҫו

ḋἂ ἀ ו ¢

5.7.2 Ԁῢᴼ Ỹ ₴♠ Ḡḵ ᶓ ᴅו Ѱ /

Ḏ ᾭ ֥Ѕ ו Ѱ/Ḏ ỌҠőИ κ

ῢᴼו ỸḠḵ ᶓ ו ᴅ Ѱ /Ḏ ¡ ֥Ѕ ו

Ѱ/Ḏ ỌҠ¢

5.7.3 ῢᴼ Ỹ ᴄầ ᾐ ϼṪו ᾭ QMS ᾥ ו

Ҫ Ḳ₭őῢᴼ Ỹו εεẫἀ ̾

Ḏ

ᴲו ἀו őϼ¢

�û �h

ῢ

�6�
���� �¦ �� �) �û�Ã	 �6

/

¢
��

�û �h

1 Ḳ₨

Ḏζ ḯἂ ṨḎζ

1ḓ

�û �h

�� �à ���Ò�� �à ���û�l ����

�[ Ṯ

Ḏζ

1ἠ

�»�³�_ �W

�³

�û �h

ỸἠƎכ ő ῢῢἂ фẫῢῢ
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5.7.4 ῢᴼ Ỹו ῦ ṧ┼ᾐ ֺ ἀ QMS

᷄ ᴧőб ┼ḫ B ᴧוӉԀ Ỹ ῦו

1/3¢

5.8 再认证审核

5.8.1 őᾐ Ή Ҫ őו

ᾙẅ ┼ Ỹᶚ͡ Ỹő ᵎᾐ ו

QMS Ṥ GB/T 19001/ISO 9001 Ҫ ḋἂ ἀ ו

¢

5.8.2 Ỹ ᾐ ѵ₭ őИ

׆ ҝ¢ Ỹו ε+ş

ō1Ŏ₅ἂ еὐ⅞ἀ еὐ⅞וϼὄ Ꞌő ᾐ

QMS ᾭ ᶓ Ҫו ầ ἀ Š

ō2ŎQMSᾥ Ҫ Ḳ₭ו Š

ō3ŎQMS ᾐ ЂἀQMS ₅Ịᶚ ו ¢

5.8.3 Ỹѕὃ ◦ ᾐ ₱ Ṥ

ו QMS ᾥ őε+ᴘ ῢᴼו ỸοṔ¢

5.8.4 Ỹו Ỹ ῦ ͝ 5.4.2 ו őṧ┼ᾐ

ֺ ἀ QMS ᷄ Ꞌּו ᴧőб ┼ḫ

B ᴧוӉԀ Ỹ ῦו 2/3¢

5.9 特殊审核

5.9.1 ֞שׁ ᶓ
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ᵓ ו ő ᾙẅ ᵓׁ֞ש ᶓ ו ₭

őИ ᴧ ἁϰ ו Ỹᾍᴮő ӊ ḁ♠ ¢ᴧ╨ו֞שׁ

Ỹᾍᴮ♠ ₅ἂῢᴼ Ỹ ₭ ¢

5.9.2 ⁪ᵋ ῦ ו Ỹ

ᴘџ ¡ ẖőᵓϼṪ ӊή ᾑᵓϓ Ἴ♩ו

₭ ő♠ ⁪ᵋ ῦᾑб ᾐ ו Ꞌ

₭ Ỹőӽ ş

ō1Ŏ ᾙẅ И ᾐ ‏₆ ἁ  

₭ ӽ ỸŠ

ō2Ŏ ᾐ ᶃᵓ Ỹ ҝ ו Ѕ ᶑᵓוᾙ

ᾀő ᾙẅ Ỹ Ṧ Ṫᵟוầ ¢

5.9.3 ᾐ ᶓ Ѱו Ѱ ỉῑῢᴼҽ

џ ϓџӊбἂṟ ő ѵῢẫе ᵿӊ ο 30 ő

ᾙẅ ᵓḱ ⁪ᵋ ῦ ו Ỹ¢

5.10 不符合项及其验证

5.10.1 ᵓ Ỹ ᵿ бḋἂőו ᾙẅ

ẵᴧו ₭ ᶳ őп ∑ו ֖ ¢

5.10.2 ᾙẅ ᵓ п ∑ו ֖ ו

₭ ¢ ♠ ᵓ бḋἂ ᴧ∑ ֖ ῄὃő

ᾙẅ Ԁ Ỹ ¢

5.10.3 бḋἂו ş
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ō8Ŏ ἁ Ỹῄὃו Ꞌᾭ Š

ō9Ŏ ἁ Ỹᶚ͡ו Š

ō10Ŏ Ỹ ҝ ¡ ᶺᾭ ἁ Ỹ ו Š

ō11Ŏ Ỹᾍᴮō ѵᾑᶤ ѵő ∙ᾑ ѵ Ŏו

ἀשᴄŠ

ō12Ŏ Ỹ ו Ỹᵿ ¡ Ỹ ┼ōᾑ

Ỹ ו┼ Ŏ ᾭ Ỹ₅ ő ᴄᶑ Ѱ

ἀḎ ṵỌҠ ⱦ Ꞌ¡ е Ỹἀẫ ¡ỌҠו

ᾥוה ő Έ Ꞌ Ђ ῦ֑ Ѥו

╒ἀḲ₭ᾙᾀŠ

ō13Ŏ ῢẫе ᶚ ҽџוбἂṟ Ꞌőᾭ ầ

ᶳ ἀ Ḳ֖ ו ō ŎŠ

ō14Ŏ Ԁ ỸἪᵿ ו QMS ו ϼṪō

ŎŠ

ō15Ŏᾐ ᵓ ἀ Ђ ⱦו Ꞌō

ŎŠ

ō16Ŏᵓ бḋἂп ∑ו ֖ ו Ꞌō

ŎŠ

ō17Ŏ Јӊו ἁ ו╨₆ Š

ō18Ŏ Ỹᾘ ᵓ♠ᾐה ҽו ỌҠו Š

ō19Ŏ Ỹ ו Ώ   ᾭᵓ ו ᶓ ₅ו
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¢

5.11.4 ᾙẅ κ ỸοṔ ầ ו

Ỹ ┼¢

5.11.5 ᵓ Ỹו ő Ỹ ‏ Ỹו

ᾭ ▲ Ṱו Ꞌ ҝοṔő ᾙẅ ӽοṔ‏ †Ṧ

¢

5.12 认证决定

5.12.1 ᾙẅ ᵓ ỸοṔ¡бḋἂו∑ ֖ ᾭ

Ꞌἀ ₭ ḢỸ¡ ἂ ᾘӓו῝ ő ӊ ╨ᴧ¢

╨ᴧ ᾙẅו őИбה Ỹ ҝ

ő ầ ᾙẅ ו ầ ¢ ╨ᴧỌ

Ҡбה εő ╨ᴧ Ἷ Ṿἀỉ⅞ Ṱו ӊ¢

5.12.2 ᾙẅ Ҹᶳו ┼

őו  ӊ ¡Ṫ ֞שׁ¡ ᶓ ᴧş╨ו

ō1Ŏ5.1.2 ו  Š

ō2Ŏᵓ бḋἂő ¡⁮ И ∑ ֖ ו

Šᵓ бḋἂő ¡⁮ ∑ו ֖

ᾑῄὃп ∑ו ֖ Š

ō3Ŏ ו QMS ḋἂ GB/T 19001/ISO 9001 Ђ

Š

ō4Ŏ ͝ ἂ ẵᴧ ầ ¢
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5.12.3 ӉԀ Ỹו ╨ᴧ ѵ ỸἪ 6 Ṥ

ҝ¢ḁ Ώ ї Ԁװᵽ⁶ᵍ Ỹ¢

5.12.4 Ỹו ╨ᴧ

׆ ҝő ҭ ׆ 6Ṥ ҝ¢ Ị ֺ

ő ᾙẅ ҝ Ỹᾑᵓ

бḋἂ ∑ו ἀ∑ ֖ ₭ ő б ő

б Ѹ ו ¢

5.12.5 б 5.12.2 őו ᾙẅ

Ṕ Ọ ו ¢

5.12.6 ᵓ ῢᴼ Ỹő ᾙẅ   бḋ2.6

�� � �™
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бṤ ḋḋ ᾙ O ҈ ҝṤ Ỹ ׆ ẅ ᾙҝΏ552⅜ ₒби

ו а ᵽ

ῢ ҝᵙҭ
ἀ
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QMS ἀ Ђ ő µ ἀ Ђ

ẫ Υᶅ¶ ầẵᴧ¢

6.1.2 ᾐ ♠ QMS ἀ

Ђ őИ⁮ ᾙẅוῢᴼẫ ¢ Ә ῦ¡

ϓҋ ᾑ ἪőбהΉ ἀ Ђ ¢

6.1.3 ᾐ ֺ ẲṔי ầ ӝ QMS

Ђ őбה Ѱ ₫Ђ QMS Ђ ő ᾐ

Ọ QMS ᾭ ᾙẅ Қו Ꞌ őᶚ♠ Ѱ ε Ђ

QMS Ђ ¢

6.1.4 ᾙẅᵿ ᾐ ἀ

Ђ őו ֺ ᾐ ᾱп ∑ ֖ őИṨ ῢᴼ

∑ Ꞌ¢

6.2 认证证书

6.2.1 ᾙẅ ᾭ ╨ᴧḋἂ ו ӊ║

ő ו Ѹ 3 ¢

6.2.2 ו ᵿ ő

ו ᵿ б ӊ ╨ᴧו ¢

6.2.3 ᵓ ׆ ҝ ╨ᴧוőᾐ

ו QMS ׆ Ἢ ᴮ ő ᾐה ᵿו

ő ᵿו ו бҀỌ

ῒ 3 ¢
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6.2.4 ᵓ QMS ḡ Ṥ ϸỲő

ϸỲ ᴧוẵ ő║  ḫ C¢

6.2.5 Ἷ Ṿἀỉ⅞ őו

¢

6.2.6 ו ¡ őбѰ ׅőИ

εộ ş

ō1Ŏᾐ Қ¡ ᾀ ֥ ¡ їש ¡

ᶓ Ḡḵוⅎ ש ¢ ו QMS Ḡḵᵟѵ ő Ѕ

Ḡḵו ѵ שו Š

ş ♠бε+ ѵ őֺ ѵ ő

ѵ ѵ ¢

ō2Ŏᾐ QMS ḠḵוѰ ¡ᾍᴮ¡Ḏ ᶓו Šε

+ Ṥѵ ו ᶓ ő ׅᾑ ō ŎŠ

ō3Ŏ ו┼ Ђ GB/T 19001/ ISO 9001 п ו

ֺ Ξϖו Ђ ỲŠ

ō4Ŏ ᵿ ἀ ⁷ ő ş

ᾐ ϰ ᴧ ⁮ ῢᴼ ỸИⅎ Ỹἂṟӽ ᶚΉ

א

�� �Ò ��

�� �� Y�‡ �� �! �� �Á ��

����
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6.3 认证标志

ᾙẅ ᴧו Ђ ו ¡ ἀ Қőбה

ᶑᶅ ¡ ᶅẵוẵᴧőбה ỉῑ ו Ђ ᾑ

ᾙẅ ᴧИṷвו Ђ ᾑ ₱ őбהᶞ

͖ ᾀẫ őбה ᾀ᷄דב ¢

7 认证证书的暂停、撤销和注销

7.1 总则

ᾙẅ ‌ И ¡ҋ ἀ ו  ὄ

ẫו ᵇőбה ¡ҋ ἀ ¢

7.2 认证证书的暂停

7.2.1 ᾐ őו ᾙẅ ᴘџỸ

Ἢ5 őИκ ┼ş

ō1ŎQMS Ҫ ᾑ б +őεו QMS  

Έ Š

ō2Ŏб QMS ᶅו ᶅẵ ő п ∑

֖ Šו

ō3Ŏ ׆ ầו Әᶀő ҝ ḲוŠ

ō4Ŏᵿ ֞ ẖőᶑ ᾐ QMS ֑ ֞

Šו

ō5Ŏ┴╪ ἂ ѵῢẫе ו ᶅῢᴼ΅џőᾑ

ṵ Ὶк ᾑ Šו
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ō6ŎҪ ו QMS ᶓ ầו ♠  ¡ ¡

Ọי Šו

ō7Ŏб ͝ ẵᴧו ῦῦṢ⁮ ῢᴼ ỸוŠ

ō8Ŏ ͝ ầẵᴧ ἀ ӝᾐוה ἀ ầ

őε+ ἀ Ђ ו Š

ō9ŎбҤ֬¡ ἂ ᴧו ἀ Šו

ō10Ŏϓ ầ ῢẫе ᵘוŠ

ō11Ŏᵿ ầ ֞ Šו

ō12Ŏ ᴮ Šו

ō13Ŏ ¢ו

7.2.2 ᾙẅ♠ṧ┼ ו ἀ ᴧ ő

ѸбהҀỌ 6Ṥ ¢

7.2.3 ῦőQMS ¢ ᾐ п

∑ו ֖ ő ҝ ו ӑוő ᾙẅ έḢ

őИκ ┼¢

7.3 认证证书的撤销

ᾐ őו ᾙẅ ᾐה ầ И

ᴘџỸ Ἢ 5 ҋ őИκ ┼ş

ō1Ŏϓ ᾑҋ ᶅ ש Šו 

ō2Ŏϓ¯ỉῑ ṷ °ἀ¯ ỉ°

ᶅ Šו֮
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ō3Ŏ ו őִׅ ו ׆ה

₆╨ᾑ ∑ Šו

ō4Ŏⅎ ῢẫе ᾐ ẵᵷ ҝѰ ἀḎ

י ֞ ͛ ẖוŠ

ō5ŎQMS ᾑ б║ϐ Šו 

ō6Ŏ ҋ ¢ו

7.4 认证证书的注销

ᾐ ᴮ б κҪ ő ᾙẅ

б֑ ᾑҋ Ἢő őИκ ┼¢

8 申诉（投诉）处理

8.1 ᾙẅ ‌ И  ὄו ō ŎӘ ᵇ¢

ᵓ ╨ᴧ ♠őו ᾙẅ ӊ ἁ

ἀṤ ᵓ ỌҠἀ ╨ᴧ ♠őו ᾙẅ

ӊ ¢

8.2 ō Ŏו †¡ᴘџἀ╨ᴧб ҝ ᵓ

/ ו ¢ ᾙẅᵓ ō Ŏ¡ ō Ŏ

ו κ ¢

8.3 ᾙẅ ᾭ ¡ṷ ¡ Әש ō Ŏőп

ϰ ∑ו ֖ ¢ɔ ō ŎוӘ ╨ᴧő ō

Ŏ ầו ӊőᾑⅎ Ỹἀ őИ 60

Ә‏ ₅Ị Ṕ ō Ŏ¢
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9 信息公开与报告

9.1 ᾙẅ ‌ И  ὄו οṔ ᵇ¢͝

ỉῑ ῢ ầ οו ő͝ ο ầ ő

ε+ş

(1) ᵇṰ οṔŠ

(2) ᾀ οṔŠ

(3) ῄὃᾭ ₅ỊŠ

(4) ו Š

(5) οṔו ¢

9.2 ᾙẅ ѵ Ỹ 3 ő‏ Ỹῄὃ

οỉῑ ῢ ¢

9.3 ᾙẅ Μᵿ Ἢő Ԁ 10 ‏

₅Ị ầ ο ỉῑ ῢ ¢

ᾙẅ Ọ ᾑ ő ṷ ṵџ

ᶚו őбה₫ ṵ¯ỉῑ ῢ °ᾑ¯ ỉ

♠ ṷṾḎ ō e Ŏ°џ ↑¢

9.4 ᾙẅ Ọ ᾑ ᶚ ṷ▲ ¡ҋ ¡

ו ¢ őὒו ו

ἀ ¢ ᾙẅ ¡ҋ ¡

2ṤṰ ő͝ẵᴧҠ ἀ ‏ ầ ο ỉῑ ῢ ¢

9.5 ᾐ ᵿ ֞ ẖוő ᾙẅ ᵓḱ ו
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 ᾑḋἂµᴈ ᶅ¶ẵᴧוᴈ   κ֑¢ ᾑḵ

ו ῆ ε+ş

ō1Ŏ Š

ō2Ŏ ἂ Š

ō3Ŏ ỸῄὃŠ

ō4Ŏ ¡ Ԁᾀ ЅŠ׆

ō5ŎбḋἂοṔŠ

ō6Ŏ ╨ᴧ₅ו ¢

10.4 ῆ ő ᴈ ־ κ֑ ῆ

őו п б♠ϸᾪוᶚ ¢

10.5 ᾍᴮו őӑ ᾙẅ κҪ

ῆ őᾐ ֑ ו ῆ ő

ε+ş

ō1Ŏ ἂ Š

ō2Ŏ ỸῄὃŠ

ō3Ŏ ¡ Ԁᾀ ЅŠ׆

ō4ŎбḋἂοṔᾭ ᶳ ἀ∑ ֖ Š

ō5Ŏ ỸοṔŠ

ō6Ŏ ¡ҋ ō Ŏ¢

11 其他

11.1 认证标准换版



© 33 ©

ᾙẅ ͝ ỉῑ ῢ ᵿвוẫ Ђ ὔΞ

Ṱ ő Ђ ὔΞṰו ő κ ẇᾭ ᾐה

ΞЂ ¢

11.2 内部审核

ᾙẅ ‌ И  ὄו е ỸҠ ő κ

ᵓ QMS ▲ Ꞌ е Ỹ¢ е Ỹ ε+ᵓϖẵ

Ꞌו џőИκҪ ῆ ἀοṔ¢

11.3 同行评议

ᾙẅ ᾜᾨ ἂỉῑ ῢ ͛ ᵓϖᾙẅו

ו ᾍᴮőИ ו ῦ ᵓ ᵿ ו QMS

ᾍᴮ֑ ו п ∑ו ֖ ő Ҫ ḋἂϖẵ ו

¢

11.4 QMS技术服务

11.4.1 ᾙẅ♠ ṵ GB/T 19001/ISO 9001 ẰЂ

Ḏ őִ б֥ה ϸ

֖�6�— �º �Æ �ã �l �[Ḏ�õб�[ ��� �
�•�[ Ỹ�C �×1.�Ý 
™ �¡��
�� ���© �

���š �³ �� 
™ �¦�—�—�ã�— �ã�ã� �³�‘ οṔ¢ͱࣣ
޻

௲

�� �� ���ã

�}

�} �[

�r �~ ���

�� �� ��
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Ἷ Ṿἀỉ ͛ ᶅ¶יᶅ ᶅẵ ő Ἷ Ṿἀỉ

⅞ ▲ QMS ᾍᴮ ᾬἀѰ ו ἀ ┼ ֺ ⅞

֑Ӕő κ ἀ ┼Ә κἹἀἂᶅ ו ¢

12 附则

12.1 术语及释义

12.1.1 ş ԅ ᾍᴮו őᾭ ᾙẅו

ẫ ¢

12.1.2 ş И⁮ Ỹו ¢

12.1.3 QMS ᶓ ş QMS ầỌҠᾭ ₅ỊוṾ

ו ¢

ş ᶓ Ј ẫ ᶓ Ѱו ¡ỌҠἀḎ ầő

ᶓ ϓҚ ¯Ὰ °¯ Ј°¯ ¢י°

12.1.4 ὔş Ṥ ᾐ ו♠ ᾙḓṬ ŗ י ḝ

Łיףb פּ ӱệῧᾰň єּפ ύἃβ ἆ Ἁ

ẫי ἄḝ

Ł

ᵄ

12.1.1 Êḓ ὁ Ώ ԍᶂ ōᾎוẌᾎ “

ı פּ ᾶ ¢

1 2 . 1 . 1 Ĩ ԁ ᵬ ḓ ᾕ ὁ ẅ ו ṑ ם Ѣ Ὕ ᵯ ԅ

ᴯêέᾰẦŁẎּפῼטἀ ᴮ Ỵ ᾶ¢

2ɐ . 1 . Ḉɐŵ ᴁ ᾎ ᾎ “ ἆŒᾃ♃ ו ÒṨ

Q ἀҳ

Ɲ ᴁ ĳ ŵ ᴔ | ᷄ ᵦ ç ᶫÕ ᵮ
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©ᵓỌҠⱦ ḁ ᾑ Ѱ ᾑḎ ḁ ẵᴧ ֑

Ὂו ¢

©ᵟ бḋἂᴻ ᾑ ầő♠ Ѕ ֑

őԅᵷẅҝ бḋἂ¢

12.1.8 бḋἂşб ẫ ₅Ịו

¢бḋἂו

12.2 ῢẫе ♠ ϖẵ ẵᴧᵓẫו

ᾍᴮ ῢᴼẫ őᵿ ᶅ ẵ ő ᶅ ẵӘ ¢

12.3 ϖẵ ỉῑ ῢ Ḩ ₆ ¢
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附录 A

质量管理体系认证业务范围分类
和风险类型示例

ẫ ᶓ Ṿὃᶳ 39֞ ő  ЅA.1¢

Ѕ A.1 ẫ ᶓ ᶳ

ϸỲ ᶓ Қ ϸỲ ᶓ Қ

01 ¡ ἀ 21 ỪⱣỪ

02 пꞈ ἀп 22 ϐ

03 ¡ ἀ ѓ 23 ᶳ

04 ᶡ ᾭᶡ 24 ή

05 ṝᾭ ṝ 25 ṵᴈ

06 кᾭ 26 ṵ

07 ‐¡ ᾭ 27 ṵ

08 ӊΞ 28 ‌

09 29
ᵿἀ Š ҉¡ ¡
Ṥ ᾭῑ

10
„ ᾭ℮

ו
30 ЎẬᾭуẬ

11 Ỹ 31 ¡ьӔἀ

12 ὄ ¡ὄ ᾭ 32 ₥ ₓ¡ᶜשѰἀ
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ϸỲ ᶓ Қ ϸỲ ᶓ Қ

13 33 Ὰ

14 ‟ἀ 34 ṰҠḎ

15 ᶤ₥ ꞈ 35 Ḏ

16
ᾋ ¡ ¡ Ὧ¡ Ṏ

ᾭ
36 ṷṾ ẫ

17 ᾘӓ₥ ᾭ₥ 37 ‾

18 ᾙ ᾭ ϐ 38  ◓ἀ ᾀṰ

19 ᴈἀằ ϐ 39 ᾀḎ

20 Ӟ
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ЅA.2 ẫ ᷄

ṍ᷄

Ѱ ᾑḎ ‏ ═֞ⅎ῁ ᾑ ¢ε+ִ

б ş ő őᶦᾙő ӞőҤ е ἀ₅ẅőḢ ו

Ṱᾍᴮőᴈ ἀ ϐő Ḏ őЬ őỸ ő

ὄ őὄ ᾭ ¢

᷄

Ѱ ᾑḎ ♠ ồᾑᾯЗ¢ε+ִб şᶤҤ

е ἀ₅ẅőῷ֮ו Ṱᾍᴮőᾘӓ₥ ᾭ őᶤ₥ ő

ῑ║őằ ő ἀṤ Ḏ ¢

᷄מ

Ѱ ᾑḎ б ♠ ồᾑᾯЗ¢ε+ִб şᶡ

ἀḎ ő ‐¡ ᾭ őӊΞőΥṷḎ ő‾ ő

ő∟ᴋἀуẬ¢

ş

1.QMS ᷄ו ѷὃᶳ ṍ᷄ ¡ ᷄ ἀ᷄מ י ṤᾳЈő᷄

ИᶤẘᴧбϼőЅA.2 őṵ ᾙẅ ᴧ ᷄ п ¢

2.ЅA.1ἀЅA.2 ᶓ ὃᶳוᾘӓő ᾙẅ ЅA.1ἀЅA.2וᾘӓ

₭ г ᶳ¢
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认证审核时间，但往返多个审核场所之间所花费的路途时间不计入有效的管理体系认

证审核时间。

4.被确定为低风险认证业务类别⨀证审核

类间 证被花认费

类 体

�类入
花

核

管

但

管认��

确

费低效险

证

务

别管但
证

核核

证

⨀但审核时间。所所�
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ᾙẅőRF Ѕ ᾙẅő ᶺ 4 Фאַ͋ ő Ỳ ¡

ᾙẅᶳЈ ϸỲ¢ ᾙẅ֥ şḱ ᾙẅ Ỳ3ו ᾑ4 Фאַ͋

ỲŠ ᾙẅ֥ şF+ ᾙẅ ỲוἪ3 Фאַ͋ Ỳő

б 3 őו 0Я ¢

C.2 Ṥ ו ᶓ ḠḵᵟṤѵ И Μᵿ ő

ϸỲ ϸỲἪῒ ¯-°ἀ Ỳő -1ō-2ő-3ő¬¬Ŏ¢

C.3 ὔᵿ ő ϸỲ ᾙẅו їỲ¡ ᶺỲ¡

Ỳἀ ו κҪбϼő ὔ ¢

C.4 ҝἪὔᵿ ő͝ C.1ẵᴧ ḡ ϸỲő

ӉԀ ¯R0°őװ Ԁ ¯R1°őװᵽԀ ¯R2°ő

ӽ ¢

C.5 ҋ Ἢő ϸỲᶬ őб ¢Ἢ
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